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INSTRUKCJA ZAŁOŻENIA KONTA W KRAJOWYM REJESTRZE ZADŁUŻONYCH 

 

 

Scenariusz A) Jeśli wierzyciel jest osobą fizyczną (prowadzącą albo nieprowadzącą działalności gospodarczej) rejestracja i logowanie w systemie  

KRZ przebiega w sposób analogiczny do innych systemów administracji publicznej. 

Dla założenia konta osoby fizycznej niezbędne jest: 

(i) określenie adresu poczty elektronicznej do powiadomień, 

(ii) złożenie podpisu Profilem Zaufanym, złożenie podpisu kwalifikowanym podpisem elektronicznym, złożenie podpisu e-dowodem 

albo uwierzytelnienie przez użycie środka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przyłączonym 

do węzła krajowego identyfikacji elektronicznej. 

 

 

Scenariusz B) Jeśli wierzyciel jest podmiotem (osoba prawna lub jednostka organizacyjna), to rejestracja konta w systemie KRZ jest dwuetapowa: 

1. Rejestracja i logowanie jako osoba fizyczna (jak wyżej). 

2. Z poziomu aplikacji Moja Tożsamość należy złożyć wniosek o założenie konta podmiotu. 

Do zgłoszenia wniosku o założenie konta podmiotu niebędącego osobą fizyczną należy dołączyć dokumenty potwierdzające 

umocowanie do działania w imieniu podmiotu niebędącego osobą fizyczną, chyba że stwierdzenie umocowania jest możliwe na 

podstawie wykazu lub innego rejestru, do którego Ministerstwo Sprawiedliwości ma dostęp drogą elektroniczną; okoliczność tę 

należy wskazać w treści zgłoszenia. 
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KONTO DLA OSOBY FIZYCZNEJ (prowadzącej albo nieprowadzącej działalności gospodarczej) – Scenariusz A: 

1) W celu założenia konta w Systemie KRZ należy uruchomić przeglądarkę internetową   Portal Użytkowników Zarejestrowanych. 

2) Następnie należy kliknąć w pole „Zaloguj”, a w dalszej kolejności w pole „Rejestracja”, po czym wybrać jedną z dostępnych metod tworzenia 

konta: Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej (poprzez profil zaufany, e-dowód lub moje ID) albo Kwalifikowany podpis elektroniczny.  

3) Dalej należy postępować zgodnie z instrukcją znajdującą się na stronie internetowej. 

4) Poniżej znajduje się link do instrukcji przygotowanej przez Ministerstwo Sprawiedliwości, która krok po kroku opisuje proces założenia 

konta w KRZ dla osoby fizycznej (od str. 17 do str. 32):  

https://krz-info-prod.apps.ocp.prod.ms.gov.pl/mt-help/MT_Podrecznik_uzytkownika_zarejestrowanego.pdf 

5) Do założenia konta niezbędne jest: określenie nazwy użytkownika, określenie adresu poczty elektronicznej do powiadomień, określenie 

hasła oraz złożenie podpisu zaufanego, kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu osobistego albo uwierzytelnieniu przez użycie 

środka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przyłączonym do węzła krajowego identyfikacji 

elektronicznej. 

 

KONTO DLA SPÓŁKI – Scenariusz B: 

1) W celu założenia konta dla spółki, należy zalogować się na założone wcześniej konto osoby fizycznej (patrz instrukcja KONTO DLA OSOBY 

FIZYCZNEJ) i przejść do zakładki „Moduł tożsamości”. Zakładka znajduje się w prawym górnym rogu okna. 

2) Następnie należy przejść do zakładki „ikona ustawień”. Po kliknięciu z prawej strony pojawi się ikona o nazwie „nawigacja”. 

3) Następnie należy wybrać zakładkę „Zarządzane konta podmiotów", kolejno „Opcje” oraz „Zgłoś potrzebę”. Wówczas rozwiną się kolejne 

zakładki, z których należy wybrać „Założenie konta podmiotu”. 

4) W kolejnym kroku wyświetli się dokument o nazwie „Zgłoszenie potrzeby założenia konta podmiotu”, który należy wypełnić zgodnie z 

danymi spółki, dla której tworzymy konto. W uzasadnieniu zgłoszenia należy wskazać, że konto zakładane jest na potrzeby korzystania z 

Krajowego Rejestru Zadłużonych (albo np. na potrzeby zgłoszenia wniosku o ogłoszenie upadłości/wniosku restrukturyzacyjnego). 

5) Zgłoszenie potrzeby założenia konta podmiotu powinno zawierać dane spółki takie jak w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego. 

6) Gotowe zgłoszenie należy przekazać do weryfikacji, wybierając ikonę „Podsumowanie”, która pojawi się w prawym dolnym rogu. 

https://krz-info-prod.apps.ocp.prod.ms.gov.pl/mt-help/MT_Podrecznik_uzytkownika_zarejestrowanego.pdf
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7) Do zgłoszenia należy załączyć dokument potwierdzający uprawnienia do reprezentacji spółki, dla której tworzone jest konto, (tj. odpis 

aktualny KRS) albo dokument pełnomocnictwa, gdy konto dla spółki zakłada pełnomocnik. 

8) Jeśli założenia konta dla spółki dokonuje pełnomocnik, konieczne jest dysponowanie pełnomocnictwem do zgłoszenia potrzeby w systemie 

KRZ, które musi być opatrzone podpisem kwalifikowanym. Jeżeli pełnomocnictwo nie jest dokumentem elektronicznym podpisanym 

podpisem (podpisami) elektronicznym, to do potrzeby założenia konta trzeba załączyć jego cyfrowe odwzorowanie (skan). Oryginał takiego 

pełnomocnictwa należy następnie dostarczyć do Ministra Sprawiedliwości celem weryfikacji. Jeżeli zgłoszenia potrzeby założenia konta 

dokonuje pełnomocnik profesjonalny, to nie ma potrzeby dostarczenia oryginału pełnomocnictwa do Ministra Sprawiedliwości. 

9) Jeżeli zasady reprezentacji wymagają działania łącznego, to jedna z tych osób, dokonując zgłoszenia, musi posiadać pełnomocnictwo do 

zgłoszenia potrzeby założenia konta tego podmiotu udzielone przez pozostałe osoby uprawnione do reprezentacji spółki. Jeżeli 

pełnomocnictwo nie jest dokumentem elektronicznym podpisanym podpisem (podpisami) elektronicznym, to do potrzeby założenia konta 

trzeba załączyć jego cyfrowe odwzorowanie (skan). Oryginał takiego pełnomocnictwa należy następnie dostarczyć do Ministra 

Sprawiedliwości celem weryfikacji. 

10) Konto dla Spółki zostanie utworzone wtedy, gdy po zalogowaniu się do Portalu Użytkowników Zarejestrowanych Krajowego Rejestr 

Zadłużonych pojawi się okno z możliwością wybrania konta: albo konta osoby fizycznej albo konta spółki. Aby ustalić numer identyfikatora 

konta dla spółki, należy przejść do modułu „Moja tożsamość” umieszczonym w polu „Aplikacje” znajdującym się w prawnym górnym rogu. 
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INSTRUKCJA WPROWADZENIA I WYSŁANIA KARTY DO GŁOWANIA PRZEZ PORTAL KRZ 

 

UWAGI: 

1. Jeśli wierzyciel jest osobą fizyczną (prowadzącą albo nieprowadzącą działalności gospodarczej) kartę do głosowania 

wprowadza z konta osoby fizycznej 

Jeśli wierzyciel jest podmiotem (osoba prawna lub jednostka organizacyjna, np. spółka) kartę do głosowania 

wprowadza z konta podmiotu powiązanego (wybranego podczas logowania) 

2. Zanim przystąpimy do wypełniania wniosku w portalu KRZ należy zeskanować wypełnioną i podpisaną fizycznie kartę 

do głosowania (przesłaną przez Nadzorcę Sądowego lub pobraną z adresu https://kamildobies.pl/plik,1368,karta-do-

glosowania-polmais-pdf.pdf) 

3. Uzupełniając pola tekstowe wniosku, jeśli pod lub nad polem tekstowy po wpisaniu wyrazu wyskakuje lista 

podpowiedzi to należy wybrać którąś z dostępnych na liście opcji 

4. W ostatnim etapie wypełniania wniosku przed akcją wysłania należy KONIECZNIE PODPISAĆ wniosek podpisem 

kwalifikowanym!!! 

 

 

 

 

 

 

 

https://kamildobies.pl/plik,1368,karta-do-glosowania-polmais-pdf.pdf
https://kamildobies.pl/plik,1368,karta-do-glosowania-polmais-pdf.pdf
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Klikamy w „nowy 

wniosek” następnie 

wpisujemy w pole 

„wyszukaj dokument” 

słowo „pismo inne”. 

Następnie klikamy 

poniżej „Utwórz”. 



str. 7 

 

Po kolei wypełniamy pola 

jak widać na zdjęciu. 

Uwaga sygnatura zaczyna się 

od LITER „TO”. 

Następnie klikamy „Utwórz” 
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Wybieramy z listy rozwijanej, następnie przechodzimy 

do danych kontaktowych – suwakiem w dół. 
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Formę prawną wybieramy 

z listy rozwijanej. 
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W pole miejscowość 

najpierw wpisujemy Toruń, 

następnie z listy 

podpowiedzi wybieramy 

Toruń Miasto. 
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W pole miejscowość i 

w pole ulica najpierw 

wpisujemy miasto i 

ulicę, następnie z listy 

podpowiedzi 

wybieramy 

odpowiednie miasto i 

ulicę (Toruń i 

Turystyczna) 
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Nie przejmujemy się tym 

błędem i klikamy 

„kontynuuj”. 
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Wypełniamy 

dane wierzyciela. 
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W pole miejscowość 

najpierw wpisujemy 

miasto, następnie z 

listy podpowiedzi 

wybieramy 

odpowiednie miasto. 
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W pole miejscowość i 

w pole ulica najpierw 

wpisujemy miasto i 

ulicę, następnie z listy 

podpowiedzi 

wybieramy 

odpowiednie miasto i 

ulicę. 
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Dane nieobowiązkowe 
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Dane dłużnika 

podstawią się 

automatycznie 

po kliknięciu. 
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Dodajemy 

wcześniej 

zeskanowaną kartę 

do głosowania jako 

załącznik. 
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Należy pamiętać o 

wielkości pliku, który nie 

może przekroczyć 8,00 MB. 



str. 28 

 



str. 29 

 



str. 30 

 



str. 31 

 



str. 32 

 

UWAGA po rozwinięciu 

zawartości przesyłki (strzałka 

w dół) koniecznie wybieramy 

„3 kropki” zaznaczone w 

czerwonym kółku. 
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Najpierw należy 

PODPISAĆ wniosek 

profilem zaufanym, 

który otworzy się w 

osobnej zakładce w 

przeglądarce. 
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Następnie po podpisaniu 

wniosku należy wniosek 

WYSŁAĆ. 

Wysłany wniosek będzie 

widoczny w skrzynce w prawym 

górnym rogu w zakładce 

„wysłane”, natomiast 

potwierdzenie wysłanego 

wniosku pojawi się w zakładce 

„odebrane”. 


